
 

 

 

 
 
 

CRESTART  -CReative rESilienT leARning communiTies meeting COVID challenges 
2021-1-HU01-KA220-ADU-000027016 

 
TÁRSADALMI HATÁSMÉRÉS  

NEMZETKÖZI JELENTÉS 
A PARTNERORSZÁGOK ORSZÁGJELENTÉSEI ALAPJÁN 

 
 

 
AZ ELÉGEDETTSÉGI SZINT ÉS A TÁRSADALOMRA GYAKOROLT HATÁS MÉRÉSE A 

CRESTART PROJEKT KERETÉBEN 
2023 

  



 
CRESTART – Creative rESilienT Learning communiTies 
meeting COVID challenges 
2021-1-HU01-KA220-ADU-000027016 

 

2 
 

Tartalomjegyzék 
Tartalomjegyzék ...................................................................................................................................... 2 

Bevezetés................................................................................................................................................. 3 

Mi a társadalmi hatásmérés? .................................................................................................................. 3 

Változás ........................................................................................................................................... 3 

A kutatás módszertana .................................................................................................................... 4 

A kérdőív felépítése ............................................................................................................................. 6 

Eredmények ............................................................................................................................................. 6 

Demográfiai adatok ............................................................................................................................. 7 

Mi a neme? ...................................................................................................................................... 7 

Melyik kategóriába tartozik az Ön életkora? .................................................................................. 7 

A résztvevő a kísérleti településeken vagy azok környékén él? ...................................................... 8 

Lakóhely ........................................................................................................................................... 9 

A résztvevők legmagasabb végzettsége ........................................................................................ 10 

A résztvevők élethelyzete .............................................................................................................. 11 

A résztvevők foglalkoztatási helyzete............................................................................................ 11 

Helyi kulturális élet, tevékenységek, a projekt hatása a társadalomra ............................................. 12 

Hiányol valamit a helyi kulturális kínálatból? ................................................................................ 12 

A helyi kulturális életből hiányzó tevékenységek. ......................................................................... 12 

Részvétel helyi kulturális tevékenységekben ................................................................................ 13 

A kulturális tevékenységek társadalmi kapcsolatokat teremtenek a lakókörnyezetemben ......... 14 

A válaszadók tevékenysége a helyi kulturális tevékenységek szervezésében .................................. 16 

Megállapítások és javaslatok ................................................................................................................. 19 

 

  



 
CRESTART – Creative rESilienT Learning communiTies 
meeting COVID challenges 
2021-1-HU01-KA220-ADU-000027016 

 

3 
 

Bevezetés 
A világjárvány jelentős változásokat hozott társadalmi és kulturális életünkben. Ebben és a hasonló 
válsághelyzetekben egyre nagyobb szükség van az együttműködésre és az egymást segítő 
közösségekre. 

A "CRESTART - CReative rESilienT leARning communiTies meeting COVID challenges" című Erasmus+ 
projekt célja olyan kreatív megoldások és jó gyakorlatok összegyűjtése volt, amelyek hozzájárulnak az 
emberek közötti segítségnyújtás és támogatás erősítéséhez válságos időkben. Célunk, hogy olyan 
eszközöket biztosítsunk a helyi lakosok/egyének/polgárok számára, amelyekkel segíthetnek 
egymásnak a közösségükön belüli nehéz helyzetekben. 

Mi a társadalmi hatásmérés?  
A társadalmi hatásmérés (Social Impact Measurement, SIM) azon folyamatot jelenti, amely során 
értékeljük és mennyiségileg meghatározzuk a társadalmi kezdeményezéseknek, programoknak vagy 
beavatkozásoknak az egyénekre, közösségekre és a társadalomra gyakorolt hatásait. Ez a szervezetek 
és az érdekelt felek számára kritikus fontosságú eszköz, hogy megértsék társadalmi befektetéseik 
hatékonyságát és eredményeit.  

Mire használjuk a társadalmi hatásmérést?  

- Döntéshozatal és stratégia: A társadalmi hatásmérés segíti a szervezeteket abban, hogy 
megalapozott döntéseket hozzanak a források elosztásáról, a programtervezésről és a stratégia 
kidolgozásáról. Tényalapú betekintést nyújt a pozitív társadalmi eredmények maximalizálásához 
és a beavatkozások hatékonyságának javításához.  

- Elszámoltathatóság és átláthatóság: A mérés lehetővé teszi a szervezetek számára, hogy 
elszámoltathatóak legyenek az érdekelt felekkel, beleértve a finanszírozókat, a 
kedvezményezetteket és a szélesebb nyilvánosságot. A társadalmi hatásról szóló átlátható 
jelentés bizalmat épít, és elősegíti a nagyobb együttműködést és támogatást.  

- Tanulás és fejlesztés: A társadalmi hatás mérése megkönnyíti a szervezeti tanulást és a 
folyamatos fejlesztést. Az adatok és eredmények elemzésével a szervezetek azonosíthatják a 
sikeres gyakorlatokat, a fejlesztendő területeket, és idővel finomíthatják megközelítéseiket. 

Változás 
● a projekt kedvezményezettjeinek életminőségében 
● a projekttevékenységekhez kapcsolható 
● tervezett és nem tervezett 
● pozitív és negatív 
● szisztematikusan és rendszeresen mérve. 

A CRESTART projekt során a partnerek közös módszertan használatban egyeztek meg. A választott 
társadalmi hatásmérés az úgynevezett Változás Elmélete (Theory of Change, TOC) alapján készült. A 
projekt és a SIM a TOC fő elveit és lépéseit követte. 

A "Változás Elmélete" egy olyan leírás és illusztráció, amely bemutatja, hogyan és miért várható egy 
kívánt változás. Arra összpontosít, hogy feltérképezze vagy "kitöltse" azt, amit egy program vagy 
változáskezdeményezés "hiányzó középútjaként" (tevékenységei vagy beavatkozásai) jellemeztek, és 
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hogy ezek hogyan vezetnek a kívánt célokhoz és a kívánt eredményekhez. Ennek lépései a 
következők: először azonosítani kell a kívánt hosszú távú célokat, majd azonosítani kell azokat a 
feltételeket (eredményeket), amelyeknek a cél megvalósításához teljesülniük kell. 

Az eredmények ezután képezik az alapját annak meghatározására, hogy milyen tevékenységek vagy 
beavatkozások vezetnek a hosszú távú cél eléréséhez, mint a célkitűzés megvalósításának 
előfeltétele. E megközelítés révén jobban megérthetővé válnak a tevékenységek és a hosszú távú 
célok elérése. Ez azt is eredményezi, hogy a hosszú távú célok felé haladás mérhetővé válik, túllépve 
a program kimeneteinek meghatározásán, ami jobb értékelést tesz lehetővé. 

A kutatás módszertana 
A módszertan részeként két kérdőíves felmérésre került sor, ahol a válaszadók száma indikátorként 
szolgált a projekt keretében. A kérdőívek segítségével azonosították a korcsoportokat, származási 
helyet (város) és nemek arányát, ezek alapján lehet következtetéseket levonni az eredeti 
feltételezésekből. Mivel a pandémia jelentős változásokat hozott társadalmi és kulturális életünkben, 
a kérdőíves felmérést használt a partnerség a helyi szintű legjobb gyakorlatok összegyűjtésére, hogy 
megossza azokat és kreatív eszközöket biztosítson a helyi polgárok számára, hogy válság idején 
támogatni tudják egymást és közösségeiket. A kérdőív kitöltésével szintén mérhetjük a társadalmi 
hatást. 

Minden partnerországban két kutatást végeztünk: egyet a projekt legelején (SIM1 kutatás), egyet 
pedig a projekt végén (SIM2 kutatás). Ez a jelentés a két kutatás következtetéseit foglalja össze.  

Minden egyes partnerországban külön kérdőíveket töltöttünk ki. A kérdőívek kitöltéséhez a Google 
Forms-t használtuk. A partnerek a kérdőívük alapján "országjelentést" készítettek, és ez a jelentés a 4 
országban készült kérdőívek eredményét foglalja össze.  

A kutatás/kérdőívek nyelve Hollandia és Ciprus esetében az angol volt, míg Bulgáriában és 
Magyarországon a célcsoport nyelvtudásának előzetes tapasztalatai alapján a nemzeti nyelvek.  

A kérdőívekben többféle kérdéstípust használtunk:  

 
1. ábra - A társadalmi hatásmérés során használt kérdéstípusok 

 

 demográfiai kérdések a válaszadók alapvető adatainak 
összegyűjtésére  

 az adatgyűjtéshez egyválaszos és többválaszos 
feleletválasztós kérdéseket is használtunk.  

 zárt végű kérdéseket használtunk  

 nyitott kérdéseket használtunk a válaszadók ötleteinek, 
példáinak, tippjeinek vagy véleményének összegyűjtésére  

 Likert-skálás kérdéseket használtunk az állításainkkal való 
egyetértés mértékének mérésére  
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A kutatás következtetése: 

Ország Partner 
Bulgáriában Public Policy Watchdog Forum 
Cipruson Cardet 
Magyarországon  CROMO Alapítvány 
Hollandiában Changes & Chances 
 

Az alábbi dokumentum a SIM-kutatás eredményeit foglalja össze. A SIM1 kutatás esetében nagyobb 
számú résztvevő elérésére törekedtünk, míg a SIM2 kutatás esetében kisebb mintát céloztunk meg, 
tekintettel arra, hogy ez a kutatás egy kontrollvizsgálat.  

A SIM1 kutatás 250 résztvevő/országot célzott meg. Eredetileg a partnerek elsősorban a projekt 
kísérleti településeiről tervezték az adatgyűjtést, azonban a SIM1 kutatás alacsony válaszadási száma 
miatt a területet ki kellett terjeszteni az egész országra. A partnerség úgy döntött, hogy a célszámot 
100 fő/országra csökkenti, és közben növeli a személyes interjús megkérdezettek számát. A SIM2 
kutatás 25 résztvevő/országot célzott meg, valamennyi kérdőíven keresztül.  

A SIM1 felmérésre főként online került sor, Bulgáriában azonban a célcsoport internet-
hozzáférésének hiánya miatt a válaszokat papíron kellett összegyűjteni. A SIM2 felmérést kizárólag 
online végezte a partnerség.  

A konzorcium tudatosan döntött úgy, hogy nem szűkíti le a fókuszt és a felméréseket csak az aktív 
közösségi szervezőkre, hanem a helyi polgárokat is el akarja érni, és megpróbálja őket arra 
ösztönözni, hogy aktívabban tegyenek a helyi közösségért. 

Annak érdekében, hogy a SIM1 és a SIM2 kutatás összehasonlítható adatokkal rendelkezzen a SIM2 
kutatás előkészítő szakaszában először közvetlenül a SIM1 kutatás résztvevőivel vettük fel a 
kapcsolatot e-mailben (ahol ez rendelkezésre állt). A résztvevők száma nem érte el a megcélzott 25 
főt minden partnerországban, ezért úgy döntöttünk, hogy a válaszadást szélesebb körben is 
megnyitjuk. Ebben a lépésben azokat céloztuk meg, akik részt vettek programjainkon: multiplikátor 
rendezvény, kísérleti képzés, e-learning tesztelés. Ezért az ő válaszaik relevánsak a projektünk által 
okozott változások mérése szempontjából.  
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A kérdőív felépítése 

 
2. ábra - A kérdőív szerkezete 

Eredmények 
A SIM1 kutatás 2022 áprilisában zárult le, a SIM2 felmérést pedig 2023 augusztusában és 
szeptemberében végezték el az egyes partnerországokban. A kérdőív linkje elérhető volt a 
partnerországok honlapján, a CRESTART projekt honlapján és az összes közösségi médiaplatformon 
(FB, Instagram). Több civil szervezetet, valamint a korábbi felmérésekben és műhelymunkákban részt 
vevő személyeket hívtunk meg közvetlenül a kérdőív kitöltésére. 

A válaszok száma a következő volt:  

 
1. Ábra - A SIM2 és SIM1 kutatásban résztvevők száma országonként 

A válaszok mindkét felmérés esetében kiegyensúlyozottak a partnerországok között. Kisebb eltérések 
vannak, és minden partnerország megközelítőleg elérte a megcélzott válaszadói létszámot. 

3 különböző országból (Portugália, Lengyelország és Szlovákia) érkezett válasz a partnerországokon 
felül, ezeket az adatokat hozzáadtuk az általuk megválaszolt kérdőív országadataihoz.  

 

 Demográfiai kérdések  

 Helyi kulturális élet, tevékenységek   

 A projekt hatása a társadalomra  

 A válaszadók tevékenysége a helyi kulturális tevékenységek 
szervezésében  

 Jó gyakorlatok  
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Demográfiai adatok 

Az alábbiakban a SIM2 felmérést grafikononként mutatjuk be, és az eredményeket az ábrákhoz 
kapcsolódó szövegben hasonlítjuk össze a SIM1 jelentéssel.  

Mi a neme? 
Valamennyi partnerországban a válaszadók többsége (77 fő - 71%) nő volt. Ez megfelel a SIM1 
kutatásnak, amikor a válaszadók 72%-a volt nő.  

 
4. ábra - A válaszadók neme - a 4 ország adatainak összefoglalása 

Mindkét kutatásban a holland férfiak aktívabbak voltak, mint a másik három országban, továbbá a 
projekt megvalósítása során végzett egyéb tevékenységekből következtetve megállapíthatjuk, hogy 
Hollandiában a férfiak aktívabbak, és jobban érdeklődnek a közösségépítés iránt, mint a többi 
országban. A másik 3 országban a nők jelenléte túlsúlyban van, Magyarország esetében 80% körüli.  

Melyik kategóriába tartozik az Ön életkora? 
Felmérésünkben a 21-34 éves válaszadók voltak a legaktívabbak, a többi résztvevő korcsoportjának 
aránya pedig megfelel a SIM1 felmérés adatainak.  

A válaszadók életkori megoszlása nem volt meglepő, azonban a 35-44 éves korosztályból magasabb 
arányra számítottunk.  

A 21-34 éves korosztály magas aránya a változás iránt érdeklődő fiatalok lelkesedésére utalhat. 
Hollandia kivétel, ahol a 21-34 és az 55-64 éves korosztályok közel azonos arányban voltak jelen, míg 
a 35-54 éves korosztályok kevésbé voltak aktívak ebben a kutatásban.  

Érdekes megjegyezni, hogy a 76 évnél idősebb válaszadók Hollandia kivételével 3 országban vettek 
részt a felmérésben.  

A 4. ábra a válaszadók korcsoportjait mutatja be országok szerint.  
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5. ábra - A válaszadók életkora korcsoportok és országok szerint 

A résztvevő a kísérleti településeken vagy azok környékén él? 

 

 

Kérdőívünkön keresztül sok válaszadóhoz jutottunk el, még a kísérleti régiónkon kívül is. A válaszadók 
fele a kísérleti városokon és környékükön kívülről válaszolt.  

Ez az adat megfelel a SIM1 jelentés adatainak, ahol a válaszadók 59%-a a kísérleti településeken 
kívülről érkezett.  

Mindkét kutatás során nehéz volt elérni a kísérleti településeken a közösségi szervezőket. Továbbá az 
a tény, hogy a felmérés online zajlott, megnyitotta a teret a kísérleti városokon kívüli felhasználók 
előtt. Miközben nagyszerű lehetőség a válaszok nyomon követésére ez a nagy földrajzi hatókör, a 
kísérleti városokra való összpontosítás elveszett.  

Bulgaria Cyprus Hungary The Netherlands

76+ 2 4 1

65-75 5 4

55-64 5 3 7

45-54 8 4 7 3
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6. Ábra - Válaszadók városa, régiója - kísérleti település vagy azon 
kívül? 
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Lakóhely 

 
7. Ábra - Lakóhely - vidéki vagy városi 

A válaszadók többsége városi területen él, míg 22%-uk vidéken. Ez az arány valamivel magasabb, 
mint a SIM1 jelentés esetében, ahol a résztvevőknek csak 12%-a élt vidéken.  

Bár ez jelentős növekedés, még mindig a városi területekről érkező válaszok dominálnak.  

 

 

Ha a fenti adatokat országok szerint vizsgáljuk, arra a következtetésre juthatunk, hogy Bulgária az az 
ország, amely több vidéki embert tudott bevonni a kutatásba, míg Magyarország a másik véglet, ahol 
főként városiak vettek részt a kutatásban. Bulgáriának két kísérleti települése volt, az egyik a vidéki 
térségnek számító Lovech.  
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8. Ábra - Lakóhely - vidéki vagy városi lakóhely országok szerint 
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A résztvevők legmagasabb végzettsége 

 
9. ábra - A résztvevők iskolai végzettsége iskolai végzettség szerint 

A résztvevők válaszai alapján a kérdőívet kitöltők többsége alapfokú vagy felsőfokú végzettséggel 
rendelkezik. Ez összesen a résztvevők 72%-a. Hollandiában ez az érték feltűnően alacsony: 45,8%, de 
még így is ez a minta nagyobb része. 

 

10. ábra - A résztvevők iskolai végzettsége az iskolai végzettség szintje szerint 

Csak 1 résztvevő jelentette, hogy nem fejezte be tanulmányait.  

A holland partner sikeresen vonta be a résztvevők különböző iskolai végzettségi szintjeit, míg a többi 
országban elsősorban a magasan képzett résztvevők töltötték ki a kérdőívet. 

Ezek az adatok megfelelnek a SIM1 jelentés adatainak. Vagy a felsőfokú végzettségűek nagyobb 
valószínűséggel fejezik be a kutatást, vagy a célcsoportunk magasan képzett, válaszaikra ennek 
megfelelően kell tekintettel lennünk.  
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A résztvevők élethelyzete 

Felmértük a résztvevők életkörülményeit, és a 4 partnerországból származó válaszokból arra a 
következtetésre jutottunk, hogy a legtöbb résztvevő a partnerével vagy a családjával él. Eközben csak 
15,6% él egyedül. Az eredmény mindkét jelentésben hasonló.  

A résztvevők foglalkoztatási helyzete 

Ebben a szakaszban elvégeztünk egy adattisztítást, hogy a válaszok összehasonlíthatóak legyenek, így 
kaptuk meg a 11. ábrán látható adatokat. Minden partnerországban a foglalkoztatottak válaszolnak a 
legaktívabban a kérdéseinkre. Míg Magyarországon és Hollandiában a nyugdíjasok aránya 
meglehetősen magas (20%), addig a másik két országban valamivel alacsonyabb. A nyugdíjasok 
részvétele ebben a felmérésben feltűnően magasabb volt, mint a SIM1 kutatásban (6%). Míg a SIM1 
kutatásban a diákok aktívabbak voltak (25%), addig ebben a felmérésben a válaszadók mindössze 8%-
a volt diák.  

 
11. Ábra - A résztvevők foglalkoztatási helyzete 
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Helyi kulturális élet, tevékenységek, a projekt hatása a társadalomra 

A kérdőív következő blokkja a válaszadók lakóhelyén rendelkezésre álló kulturális kínálatot, 
tevékenységeket és hiányosságokat vizsgálja. Azt is mértük, hogy a válaszadók mennyire elégedettek 
a helyi kulturális programokkal, mennyire vesznek részt ezekben a programokban, és milyen szintű 
információ áll rendelkezésre ezekről a programokról.  

Hiányol valamit a helyi kulturális kínálatból? 

A 4 partnerországból érkező válaszok összegzése alapján körülbelül 40 % hiányol valamit a kulturális 
kínálatból, míg 60 % elégedett a helyi kulturális kínálattal. Figyelemre méltó különbségek vannak a 
partnerországok között, a bolgár válaszadók a legkevésbé, a ciprusiak pedig a leginkább elégedettek.  

 

 

Fontos megemlíteni, hogy a bolgár és a magyarországi vidéki területekről származó válaszadók 
mindegyike IGEN-t válaszolt, valamit hiányoltak, ami azt jelenti, hogy a vidéki területek helyi 
közösségszervezőinek nagyobb hangsúlyt kellene kapniuk.  

A SIM2 kutatás figyelemre méltó különbséget mutat a SIM1 jelentéshez képest ezzel a válasszal, a 
kontroll kutatásunkban a résztvevők kevésbé tűnnek elégedettnek a kulturális kínálattal, mint a SIM1 
kutatás esetében, ahol 30%-uk hiányolt valamit, 70%-uk pedig nem hiányolt semmit a helyi kulturális 
kínálatból.  

Ez lehet az eltérő minta eredménye, de a projekt hozzájárulása is: szemnyitogató azok számára, akik 
kipróbálták a képzési tartalmunkat, és elolvasták a jó gyakorlatok gyűjteményünket.  

A helyi kulturális életből hiányzó tevékenységek. 
Megkértük a résztvevőket, hogy sorolják fel, milyen tevékenységeket hiányolnak a helyi kulturális 
életből. A résztvevők a következőképpen sorolták fel a helyi kulturális életből hiányzó 
tevékenységeket:  

- sporttevékenységek; 
- mozi, színházi előadások; 

12. Ábra - Hiányzik-e valami a résztvevőknek a helyi kulturális 
kínálatból? 
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- kiállítások; 
- koncertek (beltéri és kültéri), zenei előadások, élőzene, fesztiválok; 
- művészeti tevékenységek; 
- gyermekeknek szóló tevékenységek; 
- szociális klub (például kirándulásokhoz); 
- önsegítő tevékenységek; 
- fellépési lehetőségek a helyi csoportok számára; 
- ONLINE platform a helyi programokra vonatkozó adatok megosztására; 

Néhány résztvevő arról számolt be, hogy a helyi mozik és színházak zárva vannak, és hosszú utazást 
kell tenniük egy másik városba, ha ezeket a helyeket szeretnék meglátogatni. Ezekre a programokra 
nincs alternatíva.  

A résztvevők válaszait elemezve összegezhetjük, hogy a hiányzó, magas költségű tevékenységek, mint 
a mozik és színházak mellett számos tevékenység közösségi alapú, amelyet bárki kezdeményezhet a 
helyi közösségből.  

A lista nagyjából megegyezik azzal, amit a SIM1 kutatás során kaptunk, de hozzá kell tennünk, hogy 
több közösségi kezdeményezésű tevékenységet említenek, mint például: önsegítő csoportok, 
szociális klub, helyi csoportok előadásai, közösségi éneklés és közös tánc.   

Részvétel helyi kulturális tevékenységekben 

A 4 partnerország közül 3-ban (BG, CY és HU) a helyi kulturális tevékenységekben részt nem vevők 
aránya meglehetősen alacsony (11-20%). Hollandiában viszont viszonylag magas (46%).  

Az adatokat összehasonlítva a résztvevők elégedettségének szintjével, azt látjuk, hogy azokban az 
országokban, ahol több kulturális tevékenységre volt szükség, a helyi tevékenységekben való 
részvétel meglehetősen magas, ami lehet a társadalmi kapcsolatok hagyományainak különbsége, 
vagy annak a ténynek köszönhető, hogy Bulgáriából és Magyarországról magasabb százalékban 
vettek részt olyan résztvevők, akik vidéki területekről érkeztek, ahol a szervezett kulturális 
lehetőségek valamivel alacsonyabbak.  

 
14. ábra - A helyi kulturális tevékenységekben való részvétel a résztvevő lakókörnyezetében 
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A résztvevők többsége egyetért, erősen egyetért vagy semleges állásponton van abban a kérdésben, 
hogy az információk a helyi kulturális tevékenységekről elegendőek-e (83,5%). Ebből arra 
következtethetünk, hogy bár vannak javaslatok a közösségi programadatok gyűjtésének interneten 
történő (webalapú platform) javítására, azok, akik információt szeretnének kapni a programokról, 
megtalálhatják azt.  

Ki kell emelnünk, hogy a partnerországok válaszai között jelentős különbség van.  

 
15. ábra - A résztvevők véleménye arról, hogy a helyi tevékenységekről szóló információk elegendőek-e 

Míg Bulgáriában, Cipruson és Hollandiában hasonló eredmények születtek, Magyarországon a "Nem 
értek egyet" választ adók száma feltűnően magasabb, mint a többi országban. Hozzá kell tennünk, 
hogy a "Teljesen egyetért" válaszok is magasabbak, de mégis azt a következtetést kell levonnunk, 
hogy a helyi kulturális tevékenységek kommunikációjának, népszerűsítésének aktívabbnak kellene 
lennie Magyarországon.  

Ez az adat a SIM1 kutatáshoz képest javult, ami megfelel a SIM1 jelentésben megfogalmazott 
várakozásainknak, ahol azt vártuk, hogy projektünk hozzájárul a helyi kulturális tevékenységekről 
szóló információkhoz való hozzáférés javításához.  

A kulturális tevékenységek társadalmi kapcsolatokat teremtenek a 
lakókörnyezetemben 
Amint azt a SIM1 kutatási jelentésben leírtuk, a partnerség a kulturális tevékenységek során kialakult 
társadalmi kapcsolatokra kívánt rákérdezni. A SIM1 és a SIM2 kutatásokat vizsgálva megállapíthatjuk, 
hogy a válaszadók egyetértettek azzal az állítással, hogy a kulturális tevékenységek támogatják a 
társadalmi kapcsolatokat - mindkét kutatásban a válaszadók 70%-a válaszolt "egyetért" vagy "teljes 
mértékben egyetért" a kérdésre.  

Egyetértés van abban, hogy a kulturális tevékenységek során különböző eszközökkel lehet társadalmi 
kapcsolatokat teremteni. Néhány gyakori módja annak, hogy a kulturális tevékenységek során a 
társadalmi kapcsolatokat elősegítsük: 
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- Közös érdekek: A kulturális tevékenységek összehozzák a hasonló érdeklődésű egyéneket, 
például a művészet, a zene, a tánc vagy az irodalom iránt. A közös érdeklődésű emberek 
könnyebben kötődnek egymáshoz és könnyebben teremtenek kapcsolatokat. 

- Beszélgetések és interakciók: A kulturális tevékenységek során folytatott beszélgetések és 
interakciók lehetőséget nyújtanak az egyéneknek arra, hogy kapcsolatba kerüljenek egymással. 
Ez történhet a kulturális tevékenység megvitatásával, a vélemények megosztásával, 
eszmecserével vagy egyszerűen csak egymás megismerésével. 

- Együttműködő részvétel: Az együttműködést vagy együttműködést igénylő kulturális 
tevékenységekben, például csoportos előadásokon, műhelymunkákban vagy kiállításokon való 
részvétel elősegítheti a társadalmi kapcsolatok kialakulását. A közös cél érdekében végzett közös 
munka elősegíti a csapatmunkát és bajtársiasságot teremt. 

- Hálózati lehetőségek: A kulturális tevékenységek gyakran sokféle embert vonzanak, köztük 
művészeket, rajongókat, szakembereket és mecénásokat. Az ilyen események olyan 
hálózatépítési platformokat biztosítanak, ahol az emberek találkozhatnak és kapcsolatokat 
teremthetnek személyes, társadalmi vagy szakmai céllal. 

- Közösségi szerepvállalás: A kulturális tevékenységek gyakran közösségi keretek között zajlanak, 
például fesztiválok, helyi rendezvények vagy kulturális szervezetek keretében. A közösségbe való 
bekapcsolódás elősegíti az összetartozás érzését, és lehetővé teszi az egyének számára, hogy 
kapcsolatot teremtsenek másokkal, akiknek közös a kulturális hátterük vagy a földrajzi 
elhelyezkedésük. 

- Szocializálódás a tevékenység előtt vagy után: A kulturális események előtt és után a 
szocializálódás történhet informális keretek között, például fogadásokon, összejöveteleken vagy 
az esemény utáni megbeszéléseken. Ezek a társas interakciók lehetőséget nyújtanak az 
egyéneknek arra, hogy személyesebb szinten kapcsolódjanak egymáshoz. 

Fontos megjegyezni, hogy a kulturális tevékenységek során a társas kapcsolatok kialakítása a konkrét 
tevékenységtől, az érintett személyektől és a kulturális kontextustól függően változhat. Ezek 
általános módjai a társadalmi kapcsolatok elősegítésének, de a tényleges eredmények eltérőek 
lehetnek. 

 
16. ábra - A kulturális tevékenységek társadalmi kapcsolatokat teremtenek a lakókörnyezetemben 
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A válaszadók tevékenysége a helyi kulturális tevékenységek 
szervezésében 

A kérdőív ezen része a válaszadók kulturális tevékenységekben való részvételére összpontosított, és 
azt vizsgálta, hogy milyen típusú tevékenységekben vesznek részt. Ez a rész inkább az aktív 
részvételre, a szervezésre összpontosít, ahelyett, hogy résztvevő lenne.  

 
17. Ábra - Aktív részvétel a helyi kulturális tevékenységek szervezésében 

A SIM1 kutatás 32%-ához képest a SIM2 kutatásban 45% válaszolt "egyetért" vagy "teljes mértékben 
egyetért" a helyi kulturális tevékenységek szervezésében végzett tevékenységükre vonatkozó 
kérdésre. Eközben a "Nem értek egyet" vagy hasonló választ adók aránya 39%-ról 29%-ra csökkent.  

Ezt fontos előrelépésnek tartjuk: a kérdéseinkre kapott válaszok relevánsabbak lesznek. Sikerként 
könyveljük el továbbá, hogy a projekt célcsoportjának nagyobb százalékát vonjuk be a kutatásunkba.  

 
18. Ábra - Kreatív ötletek, eszközök a helyi kulturális tevékenységek kialakításához 

Bulgaria Cyprus Hungary The Netherlands
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A résztvevőket a helyi kulturális és társadalmi élet alakításában használt kreatív ötleteikről, 
eszközeikről kérdeztük. A résztvevők közel fele, 46%-a válaszolta, hogy vannak kreatív ötletei, 
eszközei. Ez enyhe emelkedés a SIM1 jelentéshez képest (42%), míg azok aránya, akiknek nincsenek 
ilyen ötleteik, 19% (SIM1: 22%). Mindkét felmérésben 35% válaszolt semlegesen erre a kérdésre.  

Egy nagyon fontos kérdést tettünk fel a résztvevőknek: A COVID-járvány alatt megváltozott a 
kulturális tevékenységek iránti igényem? Arra kellett válaszolniuk, hogy egyetértenek-e ezzel az 
állítással. Az eredmény a következő:  

 
19. ábra - A kulturális tevékenységek iránti igény változása a COVID-járvány során 

A válaszadók 46%-a jelezte, hogy a COVID során megváltoztak a kulturális tevékenységekkel 
kapcsolatos igényei, míg a SIM1 jelentésben ez az érték 41% volt. Azok aránya, akik arról számoltak 
be, hogy a kulturális tevékenységek iránti igényeik nem változtak, szintén nőtt, 21%-ról (SIM1) 28%-
ra (SIM2).  

Ez a kérdés azért volt fontos, mert a COVID-19 világjárvány és a lezárással járuló korlátozások 
nagymértékben befolyásolták a kulturális tevékenységekhez való hozzáférést, és nemcsak ezeket, 
hanem minden emberi kapcsolatot. Számos kulturális tevékenységet, például koncerteket, színházi 
előadásokat, művészeti kiállításokat és fesztiválokat töröltek, elhalasztottak vagy virtuális 
formátumokba helyeztek át.  
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20. ábra -. Hajlandóság a helyi kulturális tevékenységek támogatására egy esetleges jövőbeli válsághelyzetben 

A válaszadók hajlandósága a helyi közösségi szerveződésekben való részvételre lenyűgözően magas, 
75%, és 109-ből mindössze 2 válaszadó válaszolt "nemmel" erre a kérdésre.  

Megkérdeztük a válaszadókat arról, hogy milyen különleges készségeiket használhatják a jövőbeni 
válsághelyzetekben. Itt soroltuk fel a válaszaikat. Nem mindet, de azokat, amelyeket lényegesnek 
találtunk.  

Képességek, személyes 
tulajdonságok 

Tudás Konkrét feladatok, 
önkéntesség 

digitális készségek Marokkói kultúra a közösségek 
tájékoztatása érdekében 

társaságban végzett 
testmozgás 

fotózás hálózat létrehozása hírek a helyi újságban 
tánctudás művészfilmekben szerzett 

tapasztalat 
sütés 

kreatív digitális művészet online sport- és 
táncgyakorlatok 

áttekintést tarthat helytörténet tanítás 
jó szervezőkészség mentálhigiénés képesítés támogatás 
meggyőző erő Német, angol nyelv nyelvoktatás 
 drámatanár drámai programok 
 Festés  
 jóga  
 tánc, zene a körülményekhez igazított 

tanítás (akár online) 
Ez az eredmény azt mutatja, hogy potenciálisan nagyszámú olyan ember van, aki megfelelő 
készségekkel rendelkezik, és hajlandó tenni valamit a társadalomért, különösen válság idején, és aki 
nemcsak időt szán erre, hanem alkalmazni is akarja készségeit és tudását.  
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Megállapítások és javaslatok 
A partnerségnek a társadalmi hatásmérés során komoly kihívással kellett szembenéznie: nem volt 
könnyű elegendő embert megkérdezni a válaszadáshoz. Az első felméréshez a csapat nagyszámú 
résztvevőt keresett meg, míg a második felmérés kontroll- és változásmérés volt.  

Bár a résztvevők nem voltak azonosak a két felmérésben, a SIM2 kutatást relevánsnak tekintjük, 
mivel a résztvevők részt vettek a CRESTART tevékenységekben, ezért válaszaik relevánsak a 
CRESTART által okozott változásokkal kapcsolatban.  

A releváns és megbízható adatforrásokhoz való hozzáférés kihívást jelenthet, különösen a kis 
szervezetek vagy az alulfinanszírozott közösségek számára.  

A szigorú hatásvizsgálatok elvégzése erőforrás-igényes lehet, és olyan szakértelmet, időt és pénzügyi 
befektetéseket igényel, amelyek nem mindig valósíthatók meg. 

Az érdekelt felek, köztük a kedvezményezettek bevonása a hatásmérési folyamatba biztosítja, hogy 
szempontjaikat figyelembe vegyék, és elősegíti az értékelés részvételi megközelítését. 

A technológia fejlődése, például az adatelemzés, a gépi tanulás és a mesterséges intelligencia új 
lehetőségeket kínál a társadalmi hatásmérés javítására az adatgyűjtés, elemzés és vizualizáció 
automatizálásával.  

A kutatás főbb megállapításai:  

A kérdőív (SIM1) kitöltése elindította a közösségi ügyekben való részvételről való gondolkodás 
folyamatát, és a jövőbeli válságokra való jobb felkészülést. Fontos tudatosítani a helyiekben, hogy 
saját képességeikkel és tudásukkal hozzájárulhatnak a közösségépítéshez. A kérdőív eredményeit 
figyelembe véve nagyon alacsony azoknak az embereknek az aránya, akik egyáltalán nem vesznek 
részt a közösségi életben. A jó gyakorlatok összegyűjtése nagyszerű ötletek tárházát adta, amelyekre 
a közösségszervezők építhetnek. A partnerség azt a visszajelzést kapta a résztvevőktől, hogy ez a 
dokumentum nagyszerű forrás, és gondolatnyitó a jövőbeli munkájukhoz.  

Eközben a projekt és a kutatás a COVID-válság tanulságaira összpontosított, néhány válaszadó a 
közelmúltban lezajlott válságokkal, például az ukrajnai háborúval és az energiaválsággal kapcsolatos 
tapasztalatokat is bevont. A projekt során létrehozott képzési tartalom célja az volt, hogy biztos 
alapot nyújtson a jövőbeli válsághelyzetekhez, miközben világszerte válságok alakultak ki, ami 
aláhúzza a létrehozott képzés fontosságát.  

A kutatás során jól látható volt a kulturális lehetőségek elérhetősége közötti különbség település és 
város között. Voltak olyan egyéni megjegyzések, hogy a fővárosban mások a lehetőségek, akár 
kerületi vagy. A fővárosi rendezvények kevésbé járulnak hozzá a közösségmegtartáshoz, és nem 
támogatják a közösségi folyamatokat. 

Arra is rámutattak, hogy a kérdőív nem volt teljes, és hogy jó lett volna megvizsgálni, milyen 
akadályai vannak a helyi közösségi vagy kulturális eseményeken való részvételnek. 

A felmérés a válaszadók kis száma és megoszlása miatt nem tekinthető reprezentatívnak.  

A társadalmi hatásmérés létfontosságú gyakorlat a társadalomhoz való pozitív hozzájárulásuk 
maximalizálására törekvő szervezetek számára. A kihívások ellenére a technológia fejlődése és a 
növekvő együttműködés új lehetőségeket kínál a szilárdabb és átfogóbb mérésre. 
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A COVID volt a példa arra, hogy a változó környezethez alkalmazkodva és a digitális megoldásokat 
felkarolva a civil szervezetek a hagyományos személyes tevékenységek hiányában is képesek a 
közönség bevonására, kulturális élmények nyújtására és a társadalmi kapcsolatok előmozdítására.  

A válság során levont tanulságok a kulturális tevékenységek jövőjét is alakíthatják, és olyan innovatív 
megközelítésekhez vezethetnek, amelyek a digitális és a fizikai élményeket ötvözik egy befogadóbb 
és rugalmasabb kulturális ágazat érdekében. 

A legjobb gyakorlatok nemzeti és nemzetközi szintű megosztása nagyon inspirálónak bizonyult.  
Megtapasztaltuk, hogy egy társadalom kreatív kapcsolat révén növekedhet. 
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Az Európai Bizottság által e kiadvány elkészítéséhez nyújtott támogatás nem jelenti a tartalom 
jóváhagyását, amely kizárólag a szerzők véleményét tükrözi, és a Bizottság nem tehető felelőssé a 
benne foglalt információk bármilyen felhasználásáért. 
 


