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Въведение 
Пандемията доведе до значителни промени в социалния и културния ни живот. В тази и 
подобни кризисни ситуации все повече се налага сътрудничеството и взаимопомощта на 
общностите. 

В рамките на проекта "CRESTART - CReative rESilienT leARning communiTies meeting COVID 
challenges" по програма "Еразъм+" събрахме творчески решения и добри практики, 
които ни позволяват по време на криза да си помагаме и подкрепяме взаимно. Целта ни 
е да предоставим инструменти за местните жители/лица/граждани, с които местните 
хора да си помагат в трудни ситуации в рамките на своята общност. 

 

Какво представлява измерването на социалното въздействие?  
Измерването на социалното въздействие се отнася до процеса на оценяване и 
количествено определяне на въздействието на социалните инициативи, програми или 
интервенции върху хората, общностите и обществото. То е важен инструмент за 
организациите и заинтересованите страни, за да разберат ефективността и резултатите 
от своите социални инвестиции.  

Промяна: 

● повишаване на качеството на живот на хората, които се възползват от проекта 
● могат да бъдат свързани с дейности по проекта 
● планирани и непланирани 
● положителни и отрицателни 
● да се измерват систематично и редовно. 

 

По време на проекта CRESTART всички партньори се съгласиха да използват една и съща 
методология. Избраното измерване на социалното въздействие се основава на т.нар. 
теория на промяната (Theory of Change, TOC). Проектът и SIM следваха основните 
принципи и стъпки на TOC. 

Теорията на промяната е описание и илюстрация на това как и защо се очаква желаната 
промяна. Тя се фокусира върху картографирането или "запълването" на това, което е 
описано като "липсващата средна част" на дадена програма или инициатива за промяна 
(нейните дейности или интервенции), и как те водят до желаните цели и желаните 
резултати. Стъпките за това са първо да се идентифицират желаните дългосрочни цели, 
а след това да се определят условията (резултатите), които трябва да бъдат изпълнени, 
за да бъдат постигнати целите. 

След това резултатите са основа за определяне на вида дейности или интервенции, 
които водят до постигане на дългосрочната цел като предпоставка за постигане на целта. 
Чрез този подход се постига по-добро разбиране на дейностите и постигането на 
дългосрочните цели. Той също така води до по-добра оценка, тъй като напредъкът към 
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дългосрочните цели става измерим, надхвърляйки определянето на резултатите от 
програмата. 

Като част от методологията беше проведено анкетно проучване, при което броят на 
респондентите също беше показател в рамките на проекта. Въпросникът беше 
използван за определяне на възрастовите групи, общините и по пол, той може да се 
използва за извеждане на заключения от първоначалните предположения. Тъй като 
пандемията доведе до сериозни промени в нашия социален и културен живот, 
инструментът на анкетното проучване беше използван за събиране на най-добрите 
местни знания за практиките на местно ниво, за да ги сподели и да предостави творчески 
инструменти, за да даде възможност на местните граждани да се подкрепят взаимно и 
да подкрепят своите общности по време на криза. Чрез попълването на въпросника 
можем да измерим и социалното въздействие. 
 

Структура на въпросника 
- демографски въпроси 
- местни културни дейности 
- ефект на проекта върху обществеността 
- участие на респондентите в местни културни дейности 
- добри парктики 

 
 

Резултати 
Проучването на въпросника е проведено от февруари до април 2023 г. Връзка към 
въпросника беше достъпна на уебсайта на проекта CRESTART. Няколко участници от 
предишни проучвания бяха поканени да попълнят въпросника. Бяха получени общо 25 
валидни отговора в България . 
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Демографски данни: 
1. Какъв е полът ви?  

 

В проучването в България, 76% от анкетираните са жени, а 21% - мъже. 

 

2. Коя категория обхваща вашата възраст? 

 

Повечето от анкетираните в България са от възрастовата група 45-54 години (32%) и 21-
34 години (24%). Възрастовата група 55-64 г. е представена от 20% от анкетираните, 35-
44 г. - от 12%, а има и респонденти, които са в по-напреднала възрастова група (65-75 г. 
- 4% и 76+ г., 8%). 
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3. В коя държава живеете? 

 

Според получените отговори всички 25 респонденти живеят в България. 

 

4. Дали живеете в някой от градовете от проекта: Никозия, Ротердам, Ерд, Ловеч или 
околностите? 

 

Според отговорите на анкетираните голям процент (56%) живеят в друга част на 
България, а 44% - в града партньор Ловеч или в околностите му.  

 

5. Вие живеете в: 

 

68% от респондентите, участвали в това проучване, живеят в градски райони, а 32% - в 
села. 
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6. Коя е най-високата степен на завършено образование, която имате??  

Според нивото на образование, което имат българските респонденти, повечето от тях са 
с бакалавърска, магистърска или докторска степен - 84%. 

 
 

7. Каква е настоящата ви жизнена ситуация? 

 

По-голямата част от анкетираните живеят със съпруг или съпруга (40 %), със семейство 
(28 %) или сами (16 %). 

 

8. В момента сте….. ? 

 

Повечето от анкетираните (60 %) са наети срещу заплата, а останалите отговорили са 
разнообразна група - по 8 % от тях са самонаети, пенсионери и студенти. 
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Кратък анализ на тази част  
В тази част на проучването българските респонденти са предимно жени (76%). 
Възрастовите групи са разнообразни, като има представители на почти всички - най-
много са от възрастовата група 45-54 г. (32%), следвани от 21-34 г. (24%) и 55-64 г. (20%), 
35-44 г. (12%), 65-75 г. (4%) и 76+ г. (8%), добре образовани, работещи професионалисти, 
живеещи предимно със съпрузите или семействата си (общо 68%) в градовете - 68% и 
32% в селата.  

 

Местен културен живот, дейности, въздействие на проекта върху 
обществото 
Следващата част от въпросника е посветена на културните предложения, налични в 
мястото на пребиваване на респондентите, дейностите и потребностите. 

 

15. Липсва ли ви нещо в местното културно предлагане? 

 

По-голямата част от участниците (56%) изразиха мнение, че им липсва нещо в местното 
културно предлагане. Някои от респондентите съобщават, че им липсва следното:  

 
● Културни събития и дейности за младежи, спорт 
● Срещи в групи, с които да се пее и/или танцува. Възможности за танци за 

възрастни 
● Повече социални и културни дейности, възможности за посещение на 

кино и театър 
● Повече изложби, кино, концерти на открито, например 
● Социални и други възможности, тъй като местният културен живот е доста 

ограничен. 
● Дейности за пенсионери и възрастни хора 
● Повече артистични дейности, които да ангажират публиката над 20 

години. В селата има много възможности за деца и семейства, но много 
малко или никакви за възрастни. 

● Киносалоните са затворени, дейности "Направи си сам” 
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● За деца дейности на открито 
● Дейности в селото за малки деца и младежи 

 

16. Участвате ли в културни дейности в средата, в която живеете? 

 

Голям процент от анкетираните (84%) съобщават, че участват в културни дейности в 
средата, в която живеят. 

 

17.1 Аз съм удовлетворен от местния културен живот и дейности! 

 

Отговорите на този въпрос са доста разнообразни: 52% от участниците са отговорили, че 
са доволни от местните дейности (36% са съгласни и 16% са напълно съгласни), 20% са 
неутрални, 20% не са съгласни, а 8% са напълно несъгласни. 
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18.1 Разполагам с достатъчно информация за местните социални или културни 
дейности/общности 

 

Почти половината от участниците в проучването изразяват мнение, че разполагат с 
достатъчно информация за местни, социални или културни събития/общности - 56%. 
36% са неутрални, а 8% са съобщили, че не разполагат с достатъчно информация. 

 

19. Културните дейности създават социални връзки в района, в който живея. 

 

Голям процент от участниците смятат, че културните дейности създават социални връзки 
в средата, в която живеят (общо 76% от напълно съгласни и съгласни). Изненадващо, 24% 
остават неутрални или са несъгласни/силно несъгласни. 
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Кратък анализ на тази част 
В тази част на проучването повечето от българските респонденти изразяват мнение, че 
им липсват културни предложения, въпреки че 84% съобщават, че участват в културни 
дейности в средата, в която живеят. По-голямата част от анкетираните са доволни от 
културните събития, но 48% от анкетираните са неутрални, неудовлетворени или дори 
силно неудовлетворени. Предоставянето на информация за организираните дейности е 
добро според отговорите. Повече от половината от анкетираните посочват, че 
културните дейности засилват сплотеността в общността. Интересно е обаче да се 
отбележи, че 24 % от анкетираните са неутрални или не са съгласни с това твърдение. 

 

Участие в местни културни дейности 
20. Аз съм активен в местната общност. 

 

68% от участниците са активни в своите местни общности, 24% остават неутрални, а 8% 
са неактивни. 

 

 

21. Имам достатъчно творчески идеи и инструменти, с които да формирам местния културен 
или социален живот. 
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Изненадващо, около 48% от участниците отговарят неутрално, а 16% не са съгласни, че 
имат достатъчно творчески идеи, инструменти за формиране на местния културен или 
социален живот, и само 36% изразяват мнение, че могат да формират местния културен 
и социален живот чрез своите творчески идеи и инструменти. 

 

29. Нуждата ми от културни дейности се промени по време на епидемията от COVID? 

 

Повече от половината от анкетираните съобщават, че потребностите им от културни 
дейности са се променили по време на епидемията от COVID, 28% остават неутрални, а 
около 12% не са съгласни, че потребностите им от културни дейности са се променили 
по време на пандемията. 

 

30. В случай на дисбаланс или криза в обществото, съм готов/а активно да подкрепя местната 
общност. 

 

Голям процент от анкетираните - 72% - заявяват, че в случай на дисбаланс или криза в 
обществото са готови да окажат активна подкрепа на своята местна общност, докато 28% 
остават неутрални. 
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22. Имате ли специфични таланти, с които можете да допринесете за културни дейности? 

 

По-голяма част от анкетираните (68%) споделят, че не притежават специфични таланти, 
които биха могли да допринесат за културните дейности. 

 

22.1 Моля, опишете вашите таланти 

Описвайки своите таланти, някои от участниците споделят следното: 

● Добър организатор 
● Мениджър на културни събития 
● Фотография 
● Творчески умения 
● Йога 
● Планиране на събития 
● Пеене 
● Рисуване 
● Занаяти 
● Изкуство 

 

23. Колко часа седмично искате да сте включен/а в общностни/културни дейности на мястото, 
където живеете?  

 

Има само две групи респонденти според техните отговори: 
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- голям процент от участниците желаят да се включат в общностни/културни 
дейности в средата, в която живеят 1-5 часа (76%) 

- 24% са готови да отделят 6-10 часа. 

 

Кратък анализ на тази част  
По-голяма част от анкетираните - близо 70 % - съобщават, че са активни в своите местни 
общности. Почти същият процент - 72%, са готови да окажат активна подкрепа на своята 
местна общност в случай на дисбаланс или криза в обществото. Изненадващо, около 48% 
от участниците отговарят неутрално, а 16% не са съгласни, че имат достатъчно творчески 
идеи, инструменти за формиране на местния културен или социален живот, а 68% от 
анкетираните съобщават, че нямат специфични таланти, които биха могли да допринесат 
за културните дейности. 

 

Добри практики 
Една от целите на проекта е да се идентифицират и представят местни примери за добри 
практики. За да се запознаем с тези добри практики, въпросникът включваше и въпрос 
за извеждане на тези идеи на повърхността и за възможно най-широко споделяне. 
Партньорите по проекта биха искали да разпространят възможно най-широко добрите 
практики в областта на управлението на кризи, които могат да работят на местно ниво. 

 

 

СПИСЪК НА ДОБРИТЕ ПРАКТИКИ ОТ ВЪПРОСНИКА, АКО ИМА ТАКИВА: 
Q31 
31. Имате ли добри примери и творчески решения за съществуващи и нови културни 
дейности, които са свързали хората във вашата среда на живот по време на кризисна 
ситуация (например: пандемия COVID, бежанци по време на война и т.н.)? 

Въз основа на отговорите на участниците в България могат да се посочат следните добри 
примери: 

● Включване на млади хора от ромската общност в Сливен в различни дейности. 
● Онлайн концерти - любителски и професионални 
● Виртуални обиколки на галерии и библиотеки. В известен смисъл сме се 

превърнали в една голяма онлайн общност.  
● Създаване на публично достъпен електронен каталог на произведенията на 

хора, занимаващи се с писане на художествена литература, и публикуване на 
най-добрите от тях в книга. 

● Резиденция на Баба (баба) 
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● Местни събирания на открито за изложби от градината, конкурси за най-добре 
отгледани плодове и зеленчуци, селски празник, почистване на обществени 
места и др. 

● Мрежа за взаимопомощ - съживяване на читалището 
● Размяна на кулинарни рецепти 
● Бяха организирани много онлайн събития и групи по интереси, хората се 

самоорганизираха на местно ниво, което беше уникално, доброволчеството 
процъфтяваше и се появиха много местни доброволчески мрежи, границите се 
размиха - те изчезнаха, хора от цял свят бяха заедно в усилията си да защитят 
"нормалния" живот от Ковид. 

● Изготвяне на местен народен календар - традиции, които не са били засегнати 
от различните кризисни ситуации. 

● Дигитални посещения на градове и музеи. 
● Библиотеката започва по-активна работа с деца 
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Заключение 
Анализът на резултатите от проучването показва някои интересни заключения за 
България: 

● Съществуват нужди и търсене на повече културни дейности, организирани в или 
от местните общности 

Повечето от анкетираните изразяват мнение, че им липсват културни предложения, а 
48% от участниците в проучването са неутрални, неудовлетворени или дори силно 
неудовлетворени от културните събития по места. 84% от различните възрастови групи 
съобщават, че участват в културни дейности в средата, в която живеят. 

● Повечето от анкетираните посочват, че културните дейности засилват 
сплотеността в общността  

Близо 70% от тях съобщават, че са активни в местните си общности. 72% са готови да 
окажат активна подкрепа на своята местна общност в случай на дисбаланс или криза в 
обществото.  

70% от тях биха искали да участват в културни дейности в общността в средата, в която 
живеят, а повечето от респондентите са готови да отделят от 1 до 10 часа седмично. 

● Повечето от анкетираните не вярват, че притежават специфични таланти или 
достатъчно творчески идеи, инструменти, с които да допринасятт за местните 
културни дейности или за формирането на местния културен или социален 
живот. 

Необходими са по-креативни решения, които да накарат местните хора да се чувстват 
по-комфортно и проактивно, което ще насърчи по-голям интерес, ангажираност и 
участие, както и още повече алтернативни културни възможности в България. 

● Пандемията показа разлика в шансовете за участие в културни и социални 
дейности между градските и селските райони. В противовес на "здравия разум" 
някои от респондентите намират много повече възможности за творчески 
решения в по-малките общности в селските райони.  

"В известен смисъл се превърнахме в една голяма онлайн общност. В големия град 
местните общности не са особено сплотени и организирани. За това има обективни 
причини - хората са разпръснати, живеят на едно място, работят на друго, включват се в 
културния живот на трето. Пандемията ни затвори в домовете ни, прекъсна всички тези 
връзки и ни остави виртуално, откъснати от обичайната ни среда и общност. Не така 
стоят нещата в малките населени места, където местните общности се познават, живеят 
постоянно заедно и са много по-сплотени, преживели не една местна или национална 
криза. Сигурен съм, че творчески решения могат да бъдат намерени там - в малките 
общности". 

Респондент 


