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Inleiding 
De pandemie heeft ons sociale en culturele leven ingrijpend veranderd. In deze en soortgelijke 
crisissituaties is er een toenemende behoefte aan samenwerking en gemeenschappen die elkaar 
helpen. 

In het kader van het Erasmus + project "CRESTART - CReative rESilienT leARning communiTies meeting 
COVID challenges" hebben we creatieve oplossingen en goede praktijken verzameld waarmee we 
elkaar in tijden van crisis kunnen helpen en ondersteunen. Ons doel is om lokale 
bewoners/individuen/burgers tools aan te reiken waarmee lokale mensen elkaar kunnen helpen in 
moeilijke situaties binnen hun gemeenschap. 

Wat is sociale impactmeting?  
Het meten van de sociale impact verwijst naar het proces van het evalueren en kwantificeren van de 
effecten van sociale initiatieven, programma's of interventies op individuen, gemeenschappen en de 
samenleving. Het is een cruciaal hulpmiddel voor organisaties en belanghebbenden om inzicht te 
krijgen in de effectiviteit en resultaten van hun sociale investeringen.  

Veranderen: 

● verbetering van de levenskwaliteit van de mensen die profiteren van het project 
● kunnen worden gekoppeld aan de projectactiviteiten 
● gepland en ongepland 
● positief en negatief 
● systematisch en regelmatig gemeten. 

Tijdens het CRESTART project zijn alle partners overeengekomen om dezelfde methodologie te 
gebruiken. De gekozen sociale impactmeting is gebaseerd op de zogenaamde (Theory of Change, TOC). 
Het project en de SIM volgden de belangrijkste principes en stappen van TOC. 

Een veranderingstheorie is een beschrijving en illustratie van hoe en waarom een gewenste 
verandering wordt verwacht. Het richt zich op het in kaart brengen of "invullen" van wat is beschreven 
als de "ontbrekende middenweg" van een programma of veranderingsinitiatief (de activiteiten of 
interventies) en hoe deze leiden tot de gewenste doelen de gewenste uitkomsten. De stappen om dit 
te doen zijn eerst het identificeren van de gewenste langetermijndoelen en vervolgens het 
identificeren van de voorwaarden (uitkomsten) waaraan moet worden voldaan om de doelen te 
realiseren. 

De uitkomsten vormen vervolgens de basis voor het bepalen van het soort activiteiten of interventies 
die leiden tot het bereiken van het langetermijndoel als voorwaarde voor het bereiken van de 
doelstelling. Deze aanpak leidt tot een beter begrip van de activiteiten en het bereiken van de 
langetermijndoelen. Het leidt ook tot een betere evaluatie, aangezien de vooruitgang naar 
langetermijndoelen meetbaar wordt en verder gaat dan de definitie van programmaoutputs. 

Als onderdeel van de methodologie werd een vragenlijstonderzoek uitgevoerd, waarbij het aantal 
respondenten ook een indicator was binnen het project. De vragenlijst werd gebruikt om 
leeftijdsgroepen, gemeenten en geslacht te identificeren en kan worden gebruikt om conclusies te 
trekken uit de oorspronkelijke veronderstellingen. Aangezien de pandemie grote veranderingen heeft 
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teweeggebracht in ons sociale en culturele leven, werd de vragenlijst gebruikt om de beste lokale 
kennis te verzamelen over de praktijken op lokaal niveau om deze te delen en creatieve hulpmiddelen 
te bieden, zodat lokale burgers elkaar en hun gemeenschappen kunnen steunen in tijden van crisis. 
We kunnen ook de sociale impact meten door de vragenlijst in te vullen. 

Structuur van de vragenlijst 

 

Resultaten 
Het vragenlijstonderzoek werd uitgevoerd in August 2023. Een link naar de vragenlijst was beschikbaar 
op de website, de CRESTART-projectwebsite en al deze sociale mediaplatforms (FB, Instagram). 
Verschillende NGO's en deelnemers aan eerdere enquêtes en workshops werden uitgenodigd om de 
vragenlijst rechtstreeks in te vullen. Vanwege het zomerseizoen waren echter slechts enkele van hen 
bereid om de vragenlijst in te vullen. 

In totaal werden 24 geldige reacties ontvangen. 
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Demografie: 

1. Wat is uw geslacht? 

 

 

2. In welke categorie valt jouw leeftijd? 

 

 

3. In welk land woon je? 
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4. Woon je in partnerstad: Nicosia, Rotterdam, Erd, Lovech of omgeving? 

 

 

5. Woont u in: 

 

 

6. Wat is de hoogste graad of het hoogste schoolniveau dat je hebt behaald? 

 

 

7. Wat is je huidige woonsituatie? 
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8. Ben je momenteel ....? 

 

 

Korte evaluatievraag  
In deze demografische groep zijn de respondenten redelijk gelijk vertegenwoordigd door vrouwen of 
mannen. Wat opvalt is dat er minder jongeren hebben deelgenomen aan deze enquête. Verreweg de 
meeste respondenten zijn ouder dan 50 jaar en recidiveren in Nederland. Een beperkt aantal van de 
respondenten woont in Rotterdam, zijn redelijk verspreid over Nederland maar voornamelijk in 
stedelijke gebieden. Respondenten zijn over het algemeen hoog opgeleid en wonen in de meeste 
gevallen bij familie. 

75% van de respondenten heeft een inkomen uit betaald werk of is zelfstandige. 

 

Wat opvalt in deze eerste sector is dat de meeste respondenten al wat ouder zijn, maar nog wel werken 
en geen gebruik maken van een woonvoorziening voor ouderen.  
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Lokaal cultureel leven, activiteiten, effect van het project op de samenleving 

Het volgende blok van de vragenlijst beoordeelt het culturele aanbod dat beschikbaar is in de 
woonplaats van de respondenten, de activiteiten en de hiaten. 

 

15.Mis je iets in het lokale culturele aanbod? 

 

16. Neemt u deel aan culturele activiteiten in uw woonomgeving? 

 

 

 

17,1 Ik ben tevreden over het lokale leven en de lokale activiteiten! 
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18.1 Ik heb voldoende informatie over lokale, sociale of culturele evenementen/gemeenschappen 

 

 

19 De culturele activiteiten creëren sociale banden binnen mijn leefomgeving. 

 

 

Korte evaluatievragenlijst  
De meeste respondenten missen weinig in het culturele aanbod. Plus minus de helft zegt regelmatig 
deel te nemen aan culturele activiteiten in hun gemeenschap. 

Over het aanbod is de meerderheid van de respondenten tevreden, er zijn eigenlijk geen respondenten 
die helemaal niet tevreden zijn over het aanbod. De informatievoorziening over de activiteiten die 
worden georganiseerd is voldoende. Meer dan de helft van de respondenten geeft aan dat culturele 
activiteiten de saamhorigheid in de gemeenschap bevorderen. opvallend is echter dat een aanzienlijk 
deel van de respondenten ook neutraal antwoordt op deze stelling. 
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Deelname van de responders aan lokale culturele activiteiten 

20. Ik ben actief in de lokale gemeenschap. 

 

21. Ik heb genoeg creatieve ideeën en gereedschappen om het lokale culturele of sociale leven vorm 
te geven. 

 

 

29. Is mijn behoefte aan culturele activiteiten veranderd tijdens de COVID-epidemie? 
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30. In het geval van een verstoring van het evenwicht of een crisis in de samenleving ben ik bereid 
om de lokale gemeenschap actief te ondersteunen. 

 

 

22. Heb je specifieke talenten die zouden kunnen bijdragen aan culturele activiteiten? 

Vaardigheden, 
persoonlijke kwaliteiten 

Kennis concrete taken, 
vrijwilligerswerk 

digitale vaardigheden Marokkaanse cultuur om 
gemeenschappen te 
informeren 

bewegingsactiviteiten in de 
gemeenschap 

fografie een netwerk creëren  

dansvaardigheden ervaring in artistieke films  

creatief digitale kunst  

overzicht kan houden   

 

23. Hoeveel uur per week vindt u het leuk om betrokken te zijn bij gemeenschap/culturele 
activiteiten in uw woonomgeving?  
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Korte evaluatievragenlijst 
Opmerkelijk is dat slechts 32% van de respondenten actief is binnen de lokale gemeenschap, terwijl 
minstens 60 5 zegt creatieve ideeën te hebben die van betekenis kunnen zijn voor de lokale 
gemeenschap. 

Over het algemeen gaf een evenredig deel van de respondenten aan dat de behoefte aan culturele 
activiteiten door COVID gelijk is gebleven of is veranderd. 

Wat positief opvalt, is dat de meerderheid van de respondenten de gemeenschap actief wil 
ondersteunen ten tijde van een crisis en hiervoor minstens 1-5 uur per week wil vrijmaken. 

 

Goede praktijken 

Een van de doelen van het project is om lokale voorbeelden van goede praktijken te identificeren en 
onder de aandacht te brengen. Om meer te weten te komen over deze goede praktijken, bevatte de 
vragenlijst ook een vraag om deze ideeën naar boven te halen en zo breed mogelijk te delen. De 
projectpartners willen de goede praktijken op het gebied van crisismanagement, die op lokaal niveau 
kunnen werken, zo breed mogelijk verspreiden. 

LIJST VAN EVENTUELE GOEDE PRAKTIJKEN UIT DE VRAGENLIJST 
 online activiteiten 
 samen wandelen 
 in contact blijven bij berichten 
 samen koken of gedeelde maaltijden  
 gekookt voor mensen met cruciale banen 
 ideeën brainstormen 
 wandelmaatje 
 workshops voor mensen met dementie 
 samen tuinieren 

Conclusies 
De resultaten van het onderzoek laten zien dat er in potentie veel mensen zijn die iets willen doen voor 
de samenleving, vooral in een tijd van crisis, en die daar niet alleen tijd voor willen vrijmaken maar ook 
hun vaardigheden en kennis willen inzetten. Wat mij persoonlijk opvalt in dit verband is dat er op het 
platteland meer initiatieven worden genomen om samen een gemeenschapsgevoel te koesteren en 
dat in de grote steden de betrokkenheid er wel is, maar dat mensen niet altijd de weg kunnen vinden 
om deze betrokkenheid effectief om te zetten in daadwerkelijke participatie. 

 


